UCHWALA NR XXXI11/322/2018
RADY GMINY PRZODKOWO

z dnia 19 lipca 2018 r.

w sprawie uchwalenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Przodkowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U. 22018 r. poz. 994) iart. 19 ust. 1 12 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.) Rada Gminy Przodkowo uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt Regulaminu okreslajacego zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Przodkowo, w brzmieniu jak w zatagczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Przodkowo.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od opublikowania w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Przodkowo

Dariusz Toporek
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXI11/322/2018
Rady Gminy Przodkowo
z dnia 19 lipca 2018 .

projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Przodkowo

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin niniejszy okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie gminy Przodkowo.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity w Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zmianami),

2) dostawca - dostawca ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowym odprowadzania Sciekow,
ktérym jest Gmina Przodkowo z siedzibg przy ul. Kartuskiej 21 w Przodkowie,

3) odbiorca ustug - kazdy kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z dostawca,

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow, zawarta miedzy dostawcg, a odbiorcg ustug,
5) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu
wodociggowym,

6) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrzne] instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

7) dodatkowy wodmierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym stuzacy okresleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;j,

8) okres obrachunkowy - okre§lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez dostawce w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow
§ 3. Dostawca dostarcza wode 1iodprowadza $cieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen, aw
szczegolnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomos$ci, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposoéb ciagly
i niezawodny,

2) zapewnia w psiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkéw technicznych
przylaczenia,

3) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodny z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci
okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych S$ciekdéw, atakze kontroluje, czy jakosé
przyjmowanych Sciekdw jest zgodna z obowigzujagcymi przepisami,

5) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

6) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstalych z winy odbiorcy,
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8) buduje urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji,

9) instaluje na wtasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy,
10) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtdéwnego,
11) informuje o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie ogloszenia,

§ 4. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wod¢ i1 odprowadzania $ciekow w sposéb nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez dostawce oraz nie utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczego6lnosci
do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtoérne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego, na skutek cofnigcia si¢ wody
z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) realizacji okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia nieruchomosci oraz w obowigzujacych przepisami,
warunkow wyprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, wymagan co do ich jakoSci, sposobow
realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz okre§lonych w umowie ograniczen
dotyczacych ilosci $ciekow,

3) natychmiastowego powiadamiania dostawcy o awaryjnych zmianach ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z dostawca, uzyskanych warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociaggowej i kanalizacyjne;j,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie ioddzialywania zaklocajace jego prawidlowego dzialania oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych,

6) w przypadku, gdy przylacze wodociaggowe lub kanalizacyjne stanowi wlasno$¢ odbiorcy ushug, jego
obowigzkiem jest utrzymywanie go w stanie nie powodujagcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, a w konsekwencji poziomu ustug $wiadczonych przez dostawce,

7) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8) poinformowania dostawce o wlasnych ujgciach wody oraz instalacjach zasilanych ztych ujg¢, w stopniu
umozliwiajagcym ustalenie czy moga one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
dostawce oraz ustalania ilosci $ciekdw, odprowadzanych do kanalizacji,

9) wykorzystywania wody z sieci wodociaggowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach
okreslonych w umowie o przytaczeniu do sieci,

10) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom dostawcy, po okazaniu stosownych dokumentéw, wstepu na
teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

11) niewykonywania zabudowy ani nasadzen drzew lub krzewow nad przylaczami wodociggowymi w pasie 3 m
oraz 5 m nad przylagczami kanalizacyjnymi. Naruszenie tej zasady uniemozliwia uzyskanie przez odbiorce
odszkodowania za straty spowodowane przez dostawce w tym pasie w przypadku likwidacji awarii, daje
natomiast mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowan przez dostawce w wyniku uszkodzen nalezacych do niego
urzadzen,

12. nieprzemieszczania wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania umieszczonych na nim plomb
ioston oraz wykorzystywania instalacji wodociaggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych. Jednoczes$nie
Odbiorca jest zobowigzany zawiadami¢ dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

Rozdziat 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania i rozwigzywania umoéw

§ 5. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisd6w wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§6.
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1. Dostawca zawiera umowe na wniosek przysziego odbiorcy, po spelnieniu przez niego warunkoéw
technicznych przylaczenia oraz okazania tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po
uprawdopodonieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

§7.

1. Umowa zawierana przez dostawce z odbiorca ushug, okresla minimalng ilos¢ dostarczanej wody oraz cel jej
poboru.

2. Umowa okres$la obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania ich awarii.

3. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno§¢ dostawcy za zapewnienie
cigglosci 1jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez przedsi¢biorstwo urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw.

5. Umowy z odbiorcami dostawca zawiera w lokalu dostawcy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 30 maja
2014 r. Prawa konsumenta (tekst jednolity w Dz. U. z 2017 r. poz. 683).

§8.

1. Umowa moze byc zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) okreslenie 0séb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz
ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wtasnorgcznym podpisem,

b) o§wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0so6b korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania rdznic oraz
0 obowiazku ponoszenia na rzecz dostawcy dodatkowych optat,

3. Do wniosku dotgcza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtoéwnym.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, dostawca jest zobowigzany wyda¢ informacje
techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§9.
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie, pod
rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korepondencji.
§ 10.

1. Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze byc rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia
woli w siedzibie przedsi¢biorstwa lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreSlony moze byc rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia
woli w siedzibie przedsi¢biorstwa lub przestania listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczng, upadlosci strony, utraty przez
dostawceg zezwolenia.

§ 11. Po rozwigzaniu umowy dostawca dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego
oraz demontuje wodomierz giéwny.

Id: 3FB1CC87-A596-480B-BBF9-SDFA5D6249A1. Podpisany Strona 3



Rozdzial 4.
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez
dostawce z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody
i odprowadzonych $ciekow.

§ 13. 1. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
aw przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie rozporzadzenia,
o ktérym mowa w art. 27 ustawy,

2. W przypadku zawarcia umdéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych,
z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza glownego, asumg odczytanych
wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych.

§ 14.
1. Ilos¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy jako
rowng ilos¢ wody pobrane;.

§ 15.

1. W rozliczeniach odprowadzonych sciekdéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

2. Jezeli odprowadzajacym S$cieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen pomiarowych, ilosé
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ wumowie miedzy dostawca a odbiorca Sciekow, zuwzglednieniem
udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celdow produkceyjnych i technologicznych.

3. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy, ilos¢ Sciekdéw wprowadzanych do urzadzen dostawcy ustala si¢
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy na wlasnych ujeciach.

§ 16.

1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak roniez
sposob uiszczania opfat.

2. Whiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wsztrymuje obowiazku uregulowania
naleznosci.

§17.

1. Odbiorca ushlug dokonuje zaplaty za dostarczona wode iodprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez dostawce w okresach obrachunkowych ustalonych w umowie.

2. Jezeli odbiorca ustug zalega z zaptata za ushugi za dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia, dostawca po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu zaplaty wraz
z powiadomieniem o skutkach jego nie dotrzymania ma prawo odstapi¢ od umowy.

3. Po rozwigzaniu umowy dostawca dokonuje odciecia dostawy wody i zamyka przylacze kanalizacyjne oraz
demontuje wodomierz. Koszty ponownego uruchomienia dostawy wody iodprowadzania $ciekow obcigzaja
odbiorce ustug.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 18.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z dostawca.
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4. Przed zawarciem umowy dostawca dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsi¢biorstwo.

§ 19. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej
moze wystepowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do
sieci.

§ 20.

1. Wniosek o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien
w szczegolnosci zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystykiu zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda, aw
szczegoblnosci:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodg,

b) wyposazenie lokali 1 obiektéw w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace $cieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzjacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§21.

1. Dostawca okres§la warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku. W szczegonie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sag wazne przez okres dwoch lat od dnia ich okre$lenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okres§la¢ w szczegolnosci:
1) miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,

b) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

¢) jako$ci odprowadzanych Sciekow.
3) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonywania robdt przylaczeniowych jest wcezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z dostawca oraz spelnienie innych wymaganych przepsiami Prawa budowlanego
warunkow.

§22.

1. Dostawca ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez wydania
warunkow technicznych lub niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
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2. Dostawca moze odmowi¢ wydania warunkoéw techncznych, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przylaczenia, z zastrzezeniem § 23.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23.

1. Dostawca ma prawo odmowic przytaczenia nowego odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom usthug, a w szczego6lnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji
uzdatniania ioczyszczalni $ciekdw oraz zdolnosSci dostawczych istniejacych ukladow dystrybucji wody
i odprowadzania $ciekow.

2. Dostawca ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spetnione
wymagania okre$lajagce minimalny poziom ustug.

3. Dostawca ma prawo odmowic przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia
ushug.

§ 24. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1) w Urzedzie Gminy Przodkowo, ktéry udostgpnia nieoptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania $ciekow,

¢) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez dostawce odbioru wykonanego przylacza

§ 25.
1. Odbioér przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego.

2. Protokot koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia umowy.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanaych
prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej oraz
z projektem przytacza.

§ 26. Termin odbioru przytacza, dostawca uzgadnia z odbiorcg po wczesniejszym zgloszeniu gotowosci do
odbioru przez odbiorcg ustug.

§ 27. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej: dat¢ odbioru, dane techniczne
charakteryzujace przedmiot odbioru (np. Srednice, material, dlugo$c¢), sktad i podpisy os6b dokonujacych odbioru,
uwagi.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody i wprowadzanych $ciekéw kanalizacyjnej

§ 28.

1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych zaktocen zaopatrzenia
w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekd6w moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:
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1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzani $ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z prac konserwacyjno-remontowych dostawca powiadomi
odbiorce ustug najpozniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadkach, gdyby przerwa trwata dluzej niz 12 godzin, nalezy powiadomi¢ odbiorcow minimum na
7 dni przed nig. W takim przypadku dostwca zapewni zast¢pczy punkt poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustlug, a w szczego6lnosci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 29. Dostawca jest zobowigzany do udzielania na zadanie odbiocéw informacji w zwigzku z niedotrzymaniem
ciggtosci ustug nie pdzniej niz w ciggu:
a) 12 godzin - na telefoniczne Zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne zgdanie usuni¢cia przerw i zaktocen, o ktoych mowa w lit. a.
§ 30.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci §wiadczonych ustug oraz
wysoko$¢ oplat za uslgi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
dostawcy, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej.

3. Dostawca zoboziwgzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji
wterminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, aw szczegdlnosSci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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